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JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA N* 3 DE SANTANDER
TICIO YERBAL: 1.105/201 1,
Union de Consumidores de Cantabria UCC (en representacién de D[ ]

| WEon Distribucién S y Eon Comercializadora de Ultimo
Recurso 5.1,

SENTENCIA 182/12

En Santander, a 12 de julio de 2.0]2.

Vistos por ml, Eva Aja Lavin, Magistrada-Juez del Juzgado de Primera Instancia n®
3 de Santander y su correspondiente partido judicial, los presentes autos de juicio
declarativo verbal, registrade con el nimero 1.105/2011, seguidos en este Juzgado

¥ en cl gue intervienen como parte demandante, Unitn_de Consumidores de

Cantabria UCC (en representacion de D. | | representado

por 2] rador D, José Miguel Araujo Sierra y defendido por el letrado D).
Francisco Emms_g. ¥y como parte demandada, Eon Distribucién SL ¥ Eon

Comercializadora de Ultimo Recurso S.L, representadas por el procurador D José
Luis Aguilera San Miguel v defendidas por la lctrada Diia. Ana Ortiz Marina, con
arréglo a los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Por el procurader D. José Miguel Araujo Sicrra en nombre y
representacion de la Unidn de Consumidores de Cantabria UCC (en representacion
de I |tal como tiene acreditado en autos, se formuld
demanda el dia 22 de noviembre de 2011, en la que tras exponer los hechos y
fundamentos de derecho que en la misma constan y que por brevedad se dan por
reproducidos, termina suplicando gue se dicte sentencia por la que se deje sin
efecto las facturas impugnadas consignadas como doc. 1 a 18, con el cansiguiente
efecto de desaparecer el munde juridies. Declarands ipualpents, el
incumplimiento contumaz y reiterado de las obligaciones legales ¥ contractuales de
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la demandada en evanto al procese de fasturacion, con ln consiguiente ubligacicn
de la entidad de facturar en tiempe ¥ forma, conforme a la regulacién vigente, ¥ la
no obligacién de pago por parte del uswario de ninguna cantidad que no le hava
sido facturada en tiempo ¥ plazo. Y procediendo al pago v devolucitn al mismo de
la cantidad de 91%,66€. Con imposicién de costas a la demandada.

SEGUNDMD. Por decreto de fecha 9 de epero del afio 2002 e admitid a trimite la
demanda y se citt a las partes a la vista del articulo 443 de la LEC para el dia 14 de
junio de 2012, 3 l2 que comparecieron el demandante ¥ lad todemandados
representados por sus legales represeptantes.

TERCERO. Recibido el pleitc 2 pratba se propusieron por las partes los medios
que estimaron adecuados a sus intereses, por la parte demandante:1)Decumental
por reproducida la documental acompafisda con el escrito de demanda. Por la parte
demandada: | )Documental por reproducida la pericial acompafiada con el eserito de
contestacidn 2 la demanda Siendo practicadas en tiempo y forma legal las
admitidas ¥ declaradas pertinentes, todo ello con los resultados que cbrap en autos.
Quedando finalmente el pleito concluso para sentencia.

CUARTO. En la tramitacitn del present= procedimiento se han observado las
cportunas preseripeiones legales.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. La parte actora ¢jercita de manera acumulada varias acciones, por un
lado, solicita que se declare que la demandada ba incumplide el contrato que les
une al no proceder a facturar en tiempo ¥ forma, ¥ como consecuencia de ello insta
que se proceda a anular las facturas aportadas como doc. 19 a 36 de la demanda,
emitidas por aquella, y que implican una refacturacion fuera de plazo, declarando
que no ¢£lé obligado & abonar cantidad alguna por las mismas, Asl mismo insta Ja
condena a la devolucidn de la camtidad de 918,66€, quec en el acto de la vista
maodificé solicitando la suma de 1.055,04€.

La demandads se opone pues, =i bien, admite que hubo un error en la facturacién,
sin embargo, sostiene que las facturas emitidas como doc. 19 a 36 de la demanda,
no duplican las inicialmenie emitidas y pagadas por el actor por idénticos periodos
idoc 1 a 18 de la demanda), pues en las primeras 36lo 3¢ cobraron las tarifas fijas
por contratacion de la potencia, ¥ alquiler de equipos, ¥ no los consumos, ¥ en las
scgundas, se procedid a facturar 1ot consumos profratedndoles entre facturas e
imputando el 61% de los mismos al pericde valle y el 29% a| periodo punta. Por
lanto, sostiene que no cabe hablar de incumplimiento en la facturacién ni de
refacturacidnm, sino de facturacidn complementaria.

SEGUNDO. En principio debemos de partir como hechos acreditados de los
siguientes: por un lado, gque las entidades Eon Distribucién S.L ¥ Eon
Comercializadora de Ultimo Recurso S.L, w; al grupo Eon
Espafia, procedieron a emitir con cargo a —ifacturzs por los
periodos de suministro que van desde el 19 de diciembre de 2.008 al 11 de marzo
de 2011, en un primeér momento mensoalmente, #n los meses de enero a

septiembre de 2.009 (doc. 1 a 9 de Ja demanda), v a partir de exx mes de forma
irregular, asi en los meses de febrero de 2.010 emitieron dos facturas (doc. 10y 11

2



de |a demanda), junio de 2.010 otras dus (due. 12 ¥ 13 de la défmanda), una en julio
de 2,010 (doc. 14 de la demanda), dos en noviembre de 2.010 (doc. 15 ¥ 16 de la
demands), una en <nero de 2.011 (doc. 17 de la demands) v una em marza de 7 011
(doc. 18 de la demanda). En la mayor parte de las mismas se procedio al cobro de
'8 potencia contratada y del alquiler de equipos, ¥ no de los consumos realizados
puesto que no se llevaron a cabo lecturas reales de los consumes del S
excepto en las facturas aportadas como doc. 2, 4, 6 y & de la demanda en las que si
que se efectud el cobro de consumos =n base & lecturas sstimadas ¥ no reales. De
aqul se concluye que la éntidad demandada ya en ese primer moments incu mplié
con las obligaciones que le vienen impuesias en materia de facturacicn por el RD
| .935/00 regulador del Sector Eléctrico, #n cuvo articulo 82 se establece que “la
facturacién del suministro a tarifa y del acceso a las redes se efectuard por la
empresa distribuidora mensual o bimestralmente, y se llevard a cabo en base a |a
lectura de los equipes de medida instalados al efecto™, a su vez la DA T del RD
1.578/08 de 26 de septiembre de retribucién de la actividad de produccién de
encrgia cléctrica mediante cnergia solar [Diuvoliaica, establece que “|a facturacion
¥ lectura en lag tfarifas domésticas hasta 10K%W se efectuara por las Cmpresas
distribuidoras mensualmente en base a lecturas bimestrales de los equipas de media
instalados al efecto”. Es evidente que tales previsiones no se cumplieron en el
presente caso en el que, por un |adg, no se hicleron lecturas reales, segiin se explica
por la demandada pov la existencia de problemas en la toma de datog d&l contador,
¥ por olro, no se emitieron facturas cada mes o cada dos meses. Mo es admizible la
alegacion de la demandada sobe la existencia de problemas en la toma da datoe daj
contador del Sr. pues de ser real el problema, lo que no se acredita, la
conclusién a la que se Tlega es que las demandadas actuaron de forma negligente en
¢l cumplimiento de sus funcionss, pues transcurrieron nada menos que dog ados
hasta que, segin refiere, solucionaron ¢l problema, momento en que volvieron a
emitir facturas por consumos, tal ¥ como se pone de manifiesto con los doc. 19 a 36
de la demanda. E| incumplimients de las demandadas fue doble, por un lado, de la
obligacién de efectuar una lectura real al menos cada dos meses, ¥ por otro lado, de
la obligacién de facturar mensualmente, pues si bien en los meses de enero a
septiembre de 2.009 si que lo hace, a partir de ese momento algunos meses emite
dos facturas, lo que no estd justificado, y pasan periodos de cuatro meses v cinco
meses sin facturar, para luego emitir de nuevo en un mismo mes dos facturas. Es
evidente que se trata de una forma de facturar irregular, ¥ que deja al consumidor
en cierta situacion de indefensién e jnseguridad, al imposibilitarle controlar sus
consumos mensuales ¥ la correccidn de la facturacicn que se le emite, que no s¢
basa en lecturas reales, v que pucde entenderse vulnera unn de Ins derecho quee
ostenta e] consumidor y que le viene reconocido en ef articulo 8 d) del RD 1/07 de
16 de noviembre por el que se apruebs ¢l Texto Refundido de la LGDCU ¥ otras
leyes, que es el devecho a la informacién correcta sobre 162 servicios contratados.
Ademds queda probado que el Sr. |:|em'a contratada la rarifa de
diseriminasion horasia, lo qus implica qUE esta forma de facturar le impida tambisn
controlar 51 efectivamente se le ha tenido en cuanta la distinta valoracién de los
consumos hechos por €l en periodos valle ¥ en periodos punta.

Igualmente, queda probado que las demandadas procedieron & emitir un segupdo
bloque de facturas relativas a los mismos periodos de consumo que las anteriores,
que son las apoitadas como doe. 19 a 38 de la demanda. La demandada sostiene
que ne se ha tratado de ung refactoracion sino de una facturacion complementaria.
Pues bien, no se puede mostrar conformidad con la calificacion que pretende dar a
$U actiacion, pues el hecho de emitir una nueva factura respecto de un periodo por
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&l que ya se habia emitidn uns factara anterior, supone volver a facturar o
refacturar, ya sea para completar e] cantenida de la primera factura emitida, o para
cobrar conceptos inicialments no incluidos, como parece ocurrit en las emitidag
somo doc. 19 a 36. Por tanto, |a actuacién llevads a cabo por las demandadas
respecto al St |fue la de refacturacién de periodoes. La parte sosticne que
s¢ trataba sblo de facturas complementagias poes en las emitidas en el primer
perindo (doc. 1 a 18 de |a demanda), no se cobraron consumos, sin embargo, con
tal afirmacién no se puede mostrar conformidad pues en las facturas aportadas
como dec. 2, 4, 6 ¥ 8 si quc se cobraron CONZUmos, ¥ en las facturas
correspondienies a las mismas emitidas en el segundo periodo la 20, 22, 24 v 26,
salvo en la primera, que no se cobrd nada por consumo al compensarle con lo ya
abonade, en las demds si que se cobran importes por ¢l mayor consumo que se
sostiene fue realizado por el actor, ¥ que dado que no se hizo lecwura real
inicialmente no era conocido ¥ no fue cobrado. Por Io que no cabe duda de que lo
que se produjo fue una refacturacidn. Bl articula aplicable en ese caso es el 96 deal
RID 195500 que establece que “1. tanta las empresas distribuiduras y, en su caso,
las comercializadoras o el operador del sistema, como los consumidores, tendran
derecho a solicitar, del drgano de la Administracidn competente donde radique la
instalacion, 1a comprobacién y verificacién de Jos contadores, interruptores de
centrol de potencia (ICP) y otras aparatos que sirvan de base para Ja facturacion,
cualquiera que =ea su propistarie,

2. En ¢l caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto, s¢ proceders a afectuar
una refacturacién complementagia. Si se hubieran facturado cantidades inferiares
188 debidas, la diferencia a efectos de pago podrd ser prorrateada en rantas facturas
mensuales como meses transcurrieron en el error, sin que pusda exceder i
aplazamiento ni ¢l periodo a rectificar de un afio. §i se hubjersn facturado
cantidades superiores a las debidas, deberdn devolverse todas las cantidades
indebidamente facturadas en la primera facturacién siguiente, sin que pueda
preducirse fraccionamiento de los importes a2 devalver. En este caso, se aplicard a
las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente en =] momento de la
refacturacién. En el caso de que el error sea de tipo administrativo, los cobros o
devoluciones tendrén el mismo traiamiento que el sefialado anteriormente™.

Las entidades demandadas sosticnen que em el caso de| Sr. b se produjo un
error en la toma de datos del contador, ¥ que ello motive que en las primeras
facturas no se le cobrase consumo algune, ¥ & en el segundo bloque s= facturas. De
ser cierta tal alegacion, que ya hemos indicado no z& Afredita, en cuanto que no se
dporta prueba alguna de los problemas referidos, lo cierto es que & tenor del
articulo 962 del RD las_demandadas gantaban con ol plaze de un afio parn
refecturar, sin embargo, cuando emiten las faciuras complementarias &l 30 de
marzo de 2011, habie transcurido mds de un afio del error g rectificar en [as
aportadas como doc. 19 a 31 de ls demands, por 1o que las mismas se deben
entender emitidas fuera de] plazo legalmente sefialads A ello habrd de afiadirse
que ademds la refacturacion no sc acomodo a lecturas reales de Jas SOMFUMOoa
efectivos realizados en periodos wvalle ¥ punta por ¢l Sr. sing quae
procedieron a aplicar unos porcentajes a los consumes cfectuados por el actor, de
los que no les era pasible conoeer cusles fueron realizados de manera efectiva en
periodo valle ¥ en periodo punta, lo que sin duda genera verdadera indefension al
consumidor, quicn no podrd comprobar que efectivamente se |e esté cobrando por
los consumos efectives realizados por &l en cada periodo. Las facturas aportadas
como doc. 32 a 36 si que estarfan emitidas dentro del plazo de un afio, pero -
igualmente se estin aplicando unos porcentajes, y no se realizan en base a |os
cohsimos efectivos del actor, por fo que se consideran vulneran sus derechos como
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confumidor ¥ uswario regulados cu el RD 1/07 d¢ 16 de noviembre. La parte
demandada no puede pretender, que su desidia en e cumplimiento de las funciones
que le corresponden, con el fin de proceder al cobro de In afertivamients eonsumido
por el cliente, perjudique a este, ¥ que el mismo deba someterse a la actuacidn
contra legem llevada a cabo por la demandada, Tode lo expuesto nos debe llevar a
estimar la demanda debiendn declarar que la demandada ha incumplide su
ebligacion de facturar en tiempo ¥ forma, ¥ como consecuencia de ello declarar que
las facturas aportadas como doc. 19 a 36 de la demanda no debian ser abonadas por
el actor, por le qua &l importc de las mismas, que consta fue satisfecho a través del
do¢. 37 de Ja demanda, en concrets de Jas facturas 22 a 38, deberd serle
reintegrada, ascendiendo & mismo & S31,96€. 5i bien, debe indicarse que la parte
actors en el suplice de la demanda instaba la cantidad de 918,66€, ¥ que no se
puede admitir la modificacién del referido suplico pretendida en la vista en cuante
a que la cantidad reclamada era de 1.053,04€, pues supone modificar los t6rmines
del mismo lo que ne es admisible porque genera indefensidn a las demandadas, ne
as en cuanto a las facturas cuyo pagy se pretende 32 declare no procede, en cuanto
que se trata de un mere error al indicar los nimeros, si bien, del contenido de |a
narracién de hechos de la demanda se desprende que el actor en todo momento
solicita que se anulen las segundas facturas emitidas. Por tanto, procederd condenar
a las demandadas de forma solidariz, dade que ambas fusron |as que emitieron las
facturas, o devolver la cantidad svlicitada de 918,666 de contermidad con el
principio dispositive. Asi mismo procedes declarar la obligacidn de las demandadas
ve facturar en tismpo y forma conforme a la legislasidn vigsnts, PO tanto,
mensualmente con lecturas reales bimestrales, asi como declarar la no obligacién
del| wsuario de abonar facturas que no sc emitan en tempe ¥ forma.

TERCERO. En materia de intereses sers aplicable el articulo 576 de la LEC.
CUARTO. En materia de costas terd aplicable el articulo 394 de |s LEC, por lo
que dada |a estimacién tatal de la demanda procoderd imponer el pago de las costas
a [as demandadas.

Vistos los preceptos legales y demads de gensral v pertinente aplicacitn,
FARTE DISPOSITIVA

Estimar la demanda presentada por el procurader D. José Miguel Araujo Sierra en
nembre y representacion de la Unitn de Consumidores de Cantabiia UUCC, qujen
avins e nombre de 23 ascciado pp—— Jr:

1*Declarar que Eon Distribucion 5L v Ean Comercializadora de Ultimo Recurso
S.L han incumplido su obligacion de facturar en tiempo ¥ forma, ¥ comeo

copsecuencia de ello declarar que las facturas apo |9 a 36 de la
demanda no debjan ser abonadas por DKL@MQ
2%-Condenar solidariamente a Eon Di T 5.1 ¥ Eon Comercializadora de

Ultimo Recurso SL a la devolucién a D. | — de
novecientos dieciocho euros con sesenta ¥ seis céntimos de euro (918, 66€) vy de los
intereses en los términos expuestos en el fundamento de derecho tercers de la
prescnie resolucisn.,




5*-Declarar que Eon Distribucion S L v Eon Comercializadorn de Ultima Recurso
I_i_L“::f:fj obligadas a facturar en tiempo y forma ¥ que D. |

no esth obligado a abonar facturas que no se emitan en tEmpo ¥ forma.
4*-lmpener el pago de las costas del procedimiento a Eon Distribucidn S.L v Eon
Comercializadora de Ultimo Recurso S.L.

En aplicacién de lo dispuesto por el articulo 248.4 de la Ley Orgénica de| Poder
Judicial, notifiquese esta sentencia a las panes v higascles saber que la mizma no
¢s fme y que contra ella cabe interponer RECURSO DE APELACION ante la
lima. Audiencia Provincial de Captabria que, en su caso, se habrd de interponer por
escrito con firma de abogado y dentro del plazo de VEINTE dias contados desde sl
dia siguiente a su notificacidn, tramitdndose de conformidad con lo dispueste en los
articulos 435 ¥ concordantes de la Ley de enjuiciamiento civil 1/2000, de 7 de
ENETD.

DEPOSITO PARA RECURRIR: Conforme establece la ley 1/09 de 3 de
noviembte por la que se modifica la LOPJ 1/85 de 1 de julic ¥ se afade la
disposicidn adicional 15" para la interposicitn del referido recurso de apelacién la
pare recurrente deberd eanstitnir on depogito de SDE,

Librese testimonjo de la presente sentencia que s¢ unird a los presenics autos,
quedandy el uriginal en &| libro de sentencias de este Juzgadeo.

Asi por esta sentencia, lo acuerdo, mando v firme.

PUBLICACION. Dada, leida y publicada fue la anterior sentencia por la Sra.
Magistrada-luez que la dicté, habiépdose celebrando en Audiencia Piblica en el
dia de su prenunciamiento, de lo que yo el Secretario, doy fe




